b J:..SO: 5 -
Q LEADER - f

]OGEVAMAA EESTI

Mustvee valla elanike
2020. aasta rahulolu-
ja maineuuring

Detsember 2020



Sisukord

SHSUKOIT ...ttt 1
SISSEJUNGTUS ... 2
1 Metoodika ja valim ... 3
2 Ulevaade KUsitluse tulemMUSTEST .......c..cuiiuiiiiiiiie ettt 5
2.1 EeVOtliK Vald. ... ..o 5
2.2 Hea kodUPAIK ..o 9
2.3 HOOIIV OMaValitSUS.....coo i 10
2.4 Peipsi pealinn... .. 13
3 Kokkuvote jajareldused ... 16
Lisa 1. Rahulolu elukeskkonnaga piirkonniti ..o 18
AVINUIME PIITKONG. ... 18
LOhUSUU PIIrKONG ... e 18
Kasepaa PiirkONd..........ooiiii s 19
MUSEVEE PIITKONG ... 19
S@Are PITKONG ... e 20
Lisa 2. Rahulolu avalike teenustega piirkonniti...........cccoooiiiiiiiii e 21
AVINUIME PIITKONG. ... 21
LOhUSUU PIIrKONG ... e 21
Kasepaa PiirkONd.........ooo i 22
MUSEVEE PIITKONG ... 22
S@Are PITKONG ... 23
Lisa 3. Rahulolu valla juhtimisega piirkonniti ...........ccoooiiiiiiii e 24
AVINUIME PIITKONG. ... 24
LORUSUU PIIrKONG ... s 24
Kasepaa PiirkONd.........ooo i 25
MUSEVEE PIITKONG ... 25
S@Are PITKONG ... 26
LiS@ 4. ANKEET et e e e e e e e e aaeas 27



Sissejuhatus

Mustvee valla visioon 2030 on™:

Mustvee vald on Peipsimaa keskus — meeldiva elukeskkonna, mitmekultuurilise kogukonna ja
ettevotlike inimestega atraktiivne kodupaik ja kilastuse sihtkoht.

Strateegia pohineb neljal omavahel seotud arengusuunal:

e FEttevotlik vald

e Hea kodupaik

e Hoolivomavalitsus
e Peipsipealinn

Iga arengusuuna all on omakorda satestatud eesmargid, mille saavutamise hindamise Uheks
instrumendiks on kUsitlus elanikkonna hulgas, mida on kavas korraldada kolmeaastaste
perioodide tagant. Siinne uuring on jarjekorras esimene, millega fikseeritakse praegune
olukord — n-6 algtase. Samuti annavad tulemused ainest arengukava uuendamiseks.

Uuringuraport koosneb kolmest osast. Esimeses antakse Ulevaade metoodikast ja valimist.
Teises keskendutakse tulemuste Ulevaatele. Osa on liigendatud vastavalt Mustvee valla
arengusuundadele, kus ettevotlik vald hélmab ettevotlust ja kodanikuGhiskonda, hea
kodupaik elukeskkonda, hooliv omavalitsus avalikke teenuseid ja valla juhtimist ning Peipsi
pealinn mainega seotud kisimusi. Kolmandas osas tuuakse valja pohijareldused ja peamised
probleemvaldkonnad.

KUsitlusankeet holmas ka mitmeid avatud kiUsimusi. Vastused neile on sorteeritud teemade
kaupa ja lisatud raportile MS Excel formaadis.

Tellija Mustvee Vallavalitsus ja kisitluse labivija OU Cumulus Consulting tanavad kiki
vastanuid!

* Mustvee valla arengukava 2018-2030



1 Metoodika ja valim

Mustvee valla elanike rahulolu- ja maineuuring viidi 1abi veebipohise ankeetkisitlusena
keskkonnas SurveyMonkey. Samuti oli loodud voimalus paberil vastamiseks valla
raamatukogudes, mida aga ei kasutatud. Levitamise kanaliteks olid valla koduleht,
sotsiaalmeedia ja raamatukogud. Ankeeti oli voimalik taita perioodil 30. november kuni 21.
detsember 2020.

Valimi moodustasid kéik Mustvee valla elanikud (Rahvastikuregistri andmetel 1.01.2020
seisuga 5435 inimest). Kusitlusankeedile vastas tervikmahus 251 inimest, mis moodustab
4,6% valla rahvastikust. Osa ankeete taideti poolikult — kisitluskeskkonda oli sisenemisi 287.
Seega laksid 36 inimese vastused arvesse Uksnes osaliselt — arvestati avatud vastuseid
(vastaja poolt kirjutatud tekst probleemide jms kohta).

Vastanute arv on erinevate tunnuste |0ikes erinev, samuti ei ole vastused kaalutud, kuna see
oleks eeldanud teistsugust kuUsitlusmeetodit. Seega tuleb erinevatesse naitajate pohjal
koostatud vordlustesse suhtuda teatava ettevaatusega. Samas on vastanute koguhulk
uldiste jarelduste tegemiseks piisav. Kull aga on soovitav jargmiste samalaadsete kisitluste
puhul kaardistada voimalused vastajate arvu suurendamiseks.

Kisitluse andmetodtluses on eristatud viit piirkonda, mis on moodustatud enne 2017. a
haldusterritoriaalse reformi eksisteerinud omavalitsuste piiride pohjal, s.o Avinurme,
Lohusuu, Kaspaa, Mustvee ja Saare . Votikvere kila, mis algselt kuulus Torma valla koosseisu
ja liitus nUUdse Mustvee vallaga reformi kaigus, on tulenevalt geograafilisest asukohast
arvestatud Mustvee piirkonda.

Koige rohkem vastajaid oli Avinurme piirkonnast — 74 ehk 29% koguarvust (Joonis 1).
Peaaegu vordselt vastajaid oli Saare ja Mustvee piirkondadest. Kasepaa ja Lohusuu on
vastanute hulgas vahem esindatud. Piirkondade elanike arvu arvestades on
vastamisaktiivsus olnud vorreldav (vahemikus 4,1-6,3%), v.a Kasepaa puhul, kus see oli
2,9%.

Avinurme

74
29%

Mustvee

54
22%

Joonis 1. Kisitlustele vastanute arv ja osakaal piirkondade l6ikes



Vastanutest moodustasid naised 62% ja mehed 38% (Tabel 1). Ligi pooled (49%) vastanutest
kuulusid vanuserihma 30—-49 eluaastat. Vaga vahe olid esindatud noorimad ja vanimad
rGhmad (vastavalt 2% ja 3%).

Lisaks uuriti kUsitluses osalenutelt nende elukohatiUpi, staatust ja peamist liiklusvahendit.
Suurem osa (84%) elab eramajas, on palgatootaja (61%) ja kasutab igapaevaselt autot (83%).

Tabel 1. Vastanute struktuur

Arv %
Vanuserihm 14-19 [ 2%
2029 31 12%
3039 62 25%
40—49 60 24%
50-59 49 20%
60-69 36 14%
70+ 8 3%
Sugu Mees 95 38%
Naine 156 62%
Elukoha tiiip = Kortermaja 41 16%
Eramaja 210 84%
Staatus @ Ettevotja voi fulsilisest isikust ettevotja (FIE) 52 21%
Palgatootaja 154 61%
Kodune 6 2%
Opilane/ilicpilane 15 6%
Pensionar 18 7%
Mittetootav 6 2%
Liiklusvahend @ Soiduauto 199 83%
Buss 13 5%
Jalgratas 7 3%
Nii sdiduauto kui Ghistransport 11 4%
Jalgsi 21 9%



2 Ulevaade kisitluse tulemustest

2.1 Ettevotlik vald

Ettevotlik vald holmab teemadena ettevotlust ja kodanikuUhiskonda. Ettevotluse puhul
hinnati nelja aspekti (Joonis 2). MUUgi- ja teenindusettevdtete olemasolu puhul jagunevad
vastused enam-vahem pooleks. Pisut enam on neid, kes on pigem rahul v6i vaga rahul (58%).
Samas on ka rahulolematute hulk killalt suur (38%). Neljapallisel skaalal on keskmine
rahulolu 2,4 (arvestatud ei ole neid, kes ei olnud teemaga kokku puutunud).

Omavalitsuse tuge ettevotlusele (nt planeeringute menetlemine) on hinnatud keskmiselt
2,81 punktiga. Ootusparaselt on killalt palju neid, kes ei ole selle teemaga kokku puutunud
(33%). Rahulolevaid on 26%, rahulolematuid 42%.

Peaaegu pooled (54%) ei ole rahul ettevotluse arendamiseks loodud tingimustega (nt maa ja
toojoud). Rahulolevaid on 24%. Neljapallisel skaalal on keskmine rahulolu 2,9.

Olemasoleva ettevotluskeskkonnaga (nt taristu) on rahul 38%, rahulolematuid on 44%.
Keskmine rahulolu on 2,68.

Kuigi valla arengukavas ei ole satestatud sihttaset, millega tulemusi vorrelda, voib jareldada,
et hinnang ettevotlusvaldkonnale on pigem madal ja arenguruumi jagub.

MUUgi- ja teenindusettevotete olemasolu - 30% 49% -iﬂa
Omavalitsuse tugi ettevotlusele — 24% 22% l 33%
Ettevotluse arendamiseks loodud tingimused _ 37% 23% 1I/o 22%
Olemasolev ettevotluskeskkond vallas - 32% 37% 1I/o 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Eiole Uldse rahul i Pigem ei ole rahul m Pigem olen rahul m Olen vagarahul i Ei oska 6elda/Ei ole kokku puutunud

Joonis 2. Hinnang Mustvee valla ettevétlusvaldkonnale

Vastanutel oli avatud vastusena voimalik teha ettepanekuid, mida voiks Mustvee
Vallavalitsus ettevotluse arendamiseks teha. Avatud vastuseid oli kokku 244. Sagedamini
leidsid mainimist:

e Tugiettevotlusele, sh toetused alustavatele ettevotetele

Ettevotjate tunnustamine

Taristu, sh teede rajamine ja/voi parendamine

Koosto6 tugevdamine ettevotete ja kolmanda sektori organisatsioonidega
Turismiatraktsioonide arendamine



Lisaks kumab vastustest labi soov stabiilse juhtimise ja ettevotlust toetava meelelaadi jarele
vallavalitsuses ning -volikogus.

Selleks, et hinnata kogukondliku identiteedi tugevust, paluti vastajatel hinnata, kuivord
tugevalt identifitseerivad nad end oma kodukandi elanikuna (Avinurme, Kasepad, Lohusuu,
Saare, Mustvee, Votikvere), Mustvee valla elanikuna ja Jogevamaalasena (Joonis 3). Kdige
tugevamini identifitseeritakse end oma kodukandi elanikuna (94%). Vallaelanikuks olemise
tunnetus on monevorra vaiksem (65%). Kdige vahem tuntakse ennast jogevamaalasena
(51%). Siit jareldub, et kodukandi ja ehk ka eelmise omavalitsuse tunnetus on Mustvee valla
elanike seas prevaleeriv.

Kellegi muuna tunneb end 24 vastanut. Uhist nimetajat vastustest ei ilmnenud.

Jogevamaalasena 29% 37%

L

Mustvee valla elanikuna 25% 43%

L

Oma kodukandi elanikuna 186 6% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

m Uldse mitte = Pigemmitte mUsnagi ® V&gagi

Joonis 3. Elanike identiteeditunnetus

Pooled vastanutest (50%) on vallas toimuvast vaga huvitatud ja 44% pigem huvitatud (Joonis
4). Mitte huvitatuid on 5% ja 1% ei osanud antud kidsimuses hinnangut anda.

60%

50%

4,0%

30%

20%

0% &% 1% 1%

0% — —_—
V&ga huvitatud Pigem huvitatud Pigem mitte Uldse mitte huvitatud Ei oska delda
huvitatud

Joonis 4. Elanike huvitatus vallas toimuvast

Ligi pooled vastanutest (49%) leiavad, et infot vallas toimuva kohta on keskmiselt ning see
on osaliselt kattesaadav (Joonis 5). 28% vastanutest hindab infot piisavaks ning kergesti
kattesaadavaks. Info liikumisega ei ole rahul 20%, kellest 2% arvab, et infot on liiga palju ja
18%, et infot on vdhe.



60%
50%

49%

£4,0%
%
30% 28%

18%
20%
o > - 3%
O% — N

Infot on liiga paljuja Infot on piisavaltja Infot on keskmiselt Infot on véhe ning see Ei oska delda
selles on raske see on kergesti ning see on osaliselt on raskesti
orienteeruda kattesaadav kattesaadav kattesaadav

Joonis 5. Hinnang info kdttesaadavusele

Vastajatel paluti ka markida, millistest allikatest saavad nad peamiselt infot vallas toimuva
kohta (seejuures oli voimalik valida mitu vastusevarianti). Kdige populaarsemateks
infokanaliteks on sotsiaalmeedia (71% vastustest), sobrad, tuttavad (63%) ja valla ajaleht
(60%) (Joonis 6). Usna palju saadakse infot ka valla kodulehelt (49%). Vaiksema osakaaluga
on kuulutused ja reklaamid avalikus ruumis. Mujalt saadava info allikana on kdige
sagedamini margitud volikogu liikmeid.

80% 71%
70% 60% 63%
50%

0,
gg(ﬁ: 26%
20%
10% 2%
0%

Valla ajaleht Valla koduleht  Sotsiaalmeedia Sobrad, tuttavad  Kuulutused, Mujalt

reklaamid
avalikus ruumis

Joonis 6. Peamised infoallikad

47% kusitlusele vastanud vallaelanikest peab ennast aktiivseks vallas toimuvatel avalikel
Uritustel osalejaks (Joonis 7). Teisalt peab isegi rohkem vastanuid ennast inaktiivseks,
osaledes harva voi Uldse mitte.

Vastanutel oli véimalik pakkuda valja Uritusi, millest nad Mustvee vallas enim puudust
tunnevad (vastuseid oli kokku 111). Sagedamini leidsid mainimist:

e Tegevused lastele
e Spordi- ja kultuuritritused, sh teater, kino ja kontserdid

Samuti on valja toodud, et sindmused vdiksid olla Uhtlasemalt jaotunud ja toimuda
rohkemates piirkondades, mitte ainult Mustvees.



47%

50%
41%

4,0%

30%

20%

10% 6% W% »
0
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Véga aktiivselt Pigem aktiivselt ~ Osalen pigem harva Eiosale Uldse Ei oska elda

Joonis 7. Osavétt vallas toimuvatest avalikest Uritustest

Vastanud said hinnata ka piirkonna elanike vabatahtlikku tegevust (Joonis 8). 70%
vastanutest on vaga rahul voi rahul. 12% on rahulolematu ja 16% pole tegevustega kursis.

Piirkonniti torkab silma monevorra suurem rahulolematus Kasepaal (24% pole rahul) ja
kdrgem rahulolu Avinurmes (81% on vaga rahul voi pigem rahul).

Saore . |GG 0% L% W 2%
Mustvee  [EEENIN 52% _ua% 19% =
Kasepss |G 5% LS W 1s%
Lohusuu 66% Lo 6%
Avinurme |G 57% 3% 16% |

Vald kokku  [NESZCN 55% 0% 3% 16% o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Olen vaga rahul = Pigem olen rahul m Pigem ej ole rahul
m Pole Uldse rahul Pole kursis nende tegevusega m Meil ei ole kilaseltsi

Joonis 8. Rahulolu piirkonna elanike vabatahtliku tegevusega (kilaseltsid, MTU-d, kogukonnakogud)



2.2 Hea kodupaik

Hea kodupaik holmab teemana elukeskkonda.

Vastanutel paluti neljapallisel skaalal anda hinnang oma rahulolule mitmete elukeskkonna
aspektidega (Joonis g). Lisaks oli voimalik markida, et valdkonnaga ei ole kokkupuuteid
olnud v&i arvamus puudub.

Enim ollakse rahul prigiveo ja jaatmekaitlusega, kus keskmine rahulolu vallas on 84%
(hinnangud vaga rahul ja pigem rahul) ja keskmine hinnang neljapallisel skaalal 3,05.
Rahulolu Uletab rahulolematust Uheksas valdkonnas 15-st. Rahulolematud ollakse
spordirajatiste,  avalike = manguvadljakute,  elamuarenduse, kergliiklusteede ja
Uhistranspordiga. Seejuures on rahulolematus Uhistranspordithendusega
naaberomavalitsustega silmatorkavalt korge (80% pole rahul ja keskmine hinnang on vaid
1,82 palli).

Tegelikult ei saa rahuldavaks lugeda olukorda, kus enam kui kolmandik vastanutest pole
olukorraga rahul. Seega on arenguruumi kimnes valdkonnas 15-st.

Edaspidi on mottekas kokku leppida sihttase, millega hinnanguid voérrelda. Samuti tuleb
vaadata hinnangute muutumist ajas, milleks on tarvis labi viia perioodilisi vorreldavaid
uuringuid.
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Joonis 9. Rahulolu elukeskkonna aspektidega

Piirkondade loikes esineb tulemustes mdningaid erinevusi (Joonis 10). Positiivselt torkab
silma Avinurme piirkond, kus hinnangud on enamasti valla keskmisest kérgemad, v.a
elamuarenduse, kergliiklusteede ja Uhistranspordi osas. Silmatorkavalt keskmisest
korgemad on ka Kasepaa piirkonna hinnangud kergliiklusteedele ja Uhistranspordile.
Kergliiklusteedega on keskmisest rohkem rahul ka Mustvee piirkonna elanikud.

Tapsed hinnangud piirkonniti on leitavad raporti lisast 1.
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Joonis 10. Rahulolu elukeskkonnaga piirkonniti ja vordlus valla keskmisega

2.3 Hoolivomavalitsus

Hooliv omavalitsus holmab teemadena avalikke teenuseid ja valla juhtimist.

Vastanutel paluti neljapallisel skaalal anda hinnang oma rahulolule 14 avaliku teenuse
valdkonnale (Joonis 11). Lisaks oli vdimalik markida, et teemaga ei ole kokkupuuteid olnud
vOi arvamus puudub.

Enim on vastanud rahul alushariduse kvaliteedi (rahulolu 86%, keskmine hinnang
neljapallisel skaalal 3,13), kultuurisindmuste ja pdhikoolihariduse kvaliteediga. Suurim on
rahulolematus sotsiaalvaldkonda puudutavate teenuste ja toetustega (tugiisiku teenus, valla
poolt makstavad toetused, sotsiaaltransport, tervishoiuteenuste kattesaadavus) — nende
puhul Uletab rahulolematute osakaal rahulolnute oma.
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Joonis 11. Rahulolu avalike teenustega
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Seega on ka avalike teenuste puhul omajagu arenguruumi. Sarnaselt elukeskkonda
iseloomustavatele nditajatele tuleks ka avalike teenuste puhul kokku leppida sihttasemes.

Kui arvestada, et rahulolnuid voiks olla minimaalselt 2/3 vastanutest, siis sellele kriteeriumile
vastavad neli avaliku teenuse valdkonda 14-st.

Piirkondade I6ikes esineb tulemustes moningaid erinevusi (Joonis 12). Sarnaselt eelmisele
kisimusele torkab ka siin positiivselt silma Avinurme piirkond, kus hinnangud on valla
keskmisest korgemad 12 juhul 14-st.

Tapsed hinnangud piirkonniti on leitavad raporti lisast 2.
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Joonis 12. Rahulolu avalike teenustega piirkonniti ja vordlus valla keskmisega

Vastanutel oli avatud vastusena véimalik nimetada kolm kdige olulisemat probleemi, mis
kindlasti jargmiste aastate jooksul lahendamist vajavad. Avatud vastuseid oli kokku 351.
Sagedamini leidsid mainimist:

Tervishoiuteenuste kadttesaadavus (eraldi on réhutatud Avinurmet)

Haridusasutuste fUusiline olukord

Haridusreform

Mitmesugused  taristut  puudutavad teemad  erinevates  piirkondades
(tanavavalgustus, vesi ja kanalisatsioon, kergliiklusteed)

Lisaks on valja toodud mitmeid investeeringuid vajavaid Uksikobjekte, mis on loetletud
raportile eraldi lisatud avatud vastuste dokumendis.
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Vastanutel paluti neljapallisel skaalal anda hinnang oma rahulolule valla juhtimisega (Joonis
13). Lisaks oli voimalik markida, et valdkonnaga ei ole kokkupuuteid olnud voi arvamus

puudub.

Valla juhtimist puudutavates aspektides Uletab rahulolematus koikides kasitletud
valdkondades rahulolu. Kéige suurem on rahulolematus probleemide lahendamise kiirusega
(80% on rahulolematu, keskmine hinnang neljapallisel skaalal on 1,81 ehk alla poole).

Kuigi on mdnevorra ootusparane, et hinnangud valla juhtimisele on teistest valdkondadest
monevdrra madalamad, tuleks siinkohal kindlasti sellele teemale tosisemalt tahelepanu
poorata.
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Joonis 13. Rahulolu valla juhtimisega

Piirkondade I6ikes on erinevused pigem tagasihoidlikud (Joonis 14).

Tapsed hinnangud piirkonniti on leitavad raporti lisast 3.
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Joonis 14. Rahulolu valla juhtimisega piirkonniti ja vordlus valla keskmisega
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Avatud kisimusena paluti vastajatel tapsustada, millega ollakse eriti rahul (85 vastust) ja
millega rahulolematu (99 vastust).

Vastajad olid rahul eelkdige jargnevaga:

e Ametnike kattesaadavus
¢ Info liikumine ja kattesaadavus
e Valla areng viimastel aastatel

Vastajad olid rahulolematud eelkdige jargnevaga:

e Asjaajamise koondumine Mustveesse
e Valitsemiskultuur, umbusaldamised, véimuvoitlus
e Ametnikelt vastuste mittesaamine

2.4 Peipsipealinn

Peipsi pealinn holmab mainekisimusi.

Koigepealt uuriti elanikelt, milline on nende Gldine hinnang Mustvee vallas elamisele (Joonis
15). Keskmiselt 65% peab Mustvee valda heaks elukohaks (hinnang vaga hea voi pigem hea).
Koige positiivsemalt hindavad oma elukohta Kasepaa piirkonnast parit vastanud (76% on
rahul). Kdige madalama hinnangu on andnud Lohusuu piirkonna elanikud, vaid 45% on rahul.

Tervikuna torkab silma suhteliselt suur Mustvee valda mitte heaks elukohaks pidavate
vastanute osakaal —30% vastanutest leiab, et Mustvee vallas ei ole hea elada.

Saare 69% 19% 6% ML
Mustvee |00 50% 24% 6%
Kasepdd [SSSSSOGRS 64% 15% m

Lohusuu 45% 37% I
Avinurme 59% 22% m 12%

Vald kokku 586N 58% 23% 7% W4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Jah, vdga hea Jah, pigem hea Ei, pigem mitte  m Ei, kindlasti mitte Ei oska delda

Joonis 15. Uldhinnang Mustvee vallas elamisele

Vastanute hinnangud Mustvee valla mainele on sagedamini negatiivsed kui positiivsed
(Joonis 16). 63% arvates on valla maine pigem halb v6i halb. Heaks voi vaga heaks peab valla
mainet 28% vastanutest.
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60%

50%
50%
40%
30% 27%
20% 0
3% 10%

10%

0%

Véga hea Pigem hea Pigem halb Véga halb Ei oska elda

Joonis 16. Hinnang Mustvee valla mainele

Hindamaks Mustvee valla atraktiivsust elukohana, kisiti vastanutelt, kas nad soovitaksid
oma heale sdbrale valda elama kolida (Joonis 17). Nagu naha, 48% soovitaks ja 39% mitte.
Seega on siinne hinnang maine omast veidi korgem.

35% 30%
30%
25%

20%

13%

1 5% 13%

10%
5%
0%

Kindlasti soovitaksin ~ Pigem soovitaksin ~ Pigem ei soovitaks Kindlasti ei soovitaks Ei oska elda

9%

Joonis 17. Soovitus Mustvee valda elama kolida

Valla kUlastusatraktiivsuse hindamiseks kisiti vastanutelt, kas nad kUlastaksid Mustvee
valda turistina (Joonis 18). Nagu naha, 82% kilastaks ja vaid 11% mitte. Seega voib jareldada,
et elanike arvates on vallal turismipotentsiaal taiesti olemas.

50% 46%
40% 36%
30%
20%
10% 9% % 6%
2%
0% — S
Kindlasti kilastaksin ~ Pigem kilastaksin ~ Pigem ei kilastaks ~ Kindlasti ei kilastaks Ei oska elda

Joonis 18. Hinnang valla kilastusatraktiivsusele
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Avatud vastusena oli kusitletutel véimalik pakkuda valja, mis Mustvee valla mainet nende
silmis tdstaks. Vastuseid oli kokku 150. Sagedamini leidsid mainimist:

Stabiilne valla juhtimine

Koostoo vallavalitsuses ja -volikogus

Rannaala (valja)arendamine — Mustvee muutumine Peipsi pealinnaks
~Meie-tunde" tekkimine Uhinenud omavalitsuste elanike vahel
Turismivaldkonna arendamine
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3 Kokkuvote ja jareldused

KUsitlusele vastas tervikmahus 251 inimest, mis moodustab 4,6% valla rahvastikust.
Jargmise samalaadse uuringu labiviimisel on soovitav leida véimalusi vastajate arvu
kasvatamiseks. Eesmark voiks olla koguda kokku minimaalselt 400 vastust, mis annaks ka
erinevate tunnuste I6ikes usaldusvaarsemaid tulemusi. Siiski on ka siinse kisitluse vastanute
hulk Uldiste jarelduste tegemiseks piisav. Samuti on vastanud teinud avatud vastustes
hulganisti konkreetseid ettepanekuid, mida vallavalitsus saab tegevusplaanide koostamisel
arvesse votta.

Ka on edaspidi otstarbekas kokku leppida soovitud sihtvaartustes, millega saaks tulemusi
vorrelda.

Ettevotliku valla teemaplokis uuriti hinnanguid ettevotluse ja kodanikuUhiskonna osas.
Hinnang ettevotlusvaldkonnale on pigem madal, vaid muiugi- ja teenindusettevotete
olemasolu puhul oli rahulolevaid Ule poole (58%).

Koige sagedamini identifitseerivad vastanud end oma kodukandi elanikuna (94%
juhtudest). Seega on kodukandi ja ehk ka Uhinemiseelse omavalitsuse tunnetus Mustvee
valla elanike hulgas prevaleeriv.

Info on kattesaadav 77% arvates. Info liikumisega ei ole rahul 20% vastanutest. Kdige
populaarsemateks infokanaliteks on sotsiaalmeedia (71% vastustest), sobrad, tuttavad
(63%) ja valla ajaleht (60%).

Hea kodupaiga teemaplokis wuuriti hinnanguid elukeskkonnale. Rahulolu Uletab
rahulolematust Uheksas valdkonnas 15-st. Rahulolematud ollakse spordirajatiste, avalike
manguvaljakute, elamuarenduse, kergliiklusteede ja Uhistranspordiga. Seejuures on
rahulolematus Ghistranspordithendusega naaberomavalitsustega silmatorkavalt korge.
Olukorda, kus enam kui kolmandik vastanutest pole olukorraga rahul, ei saa rahuldavaks
lugeda — arenguruumi on kimnes valdkonnas 15-st.

Hooliva omavalitsuse teemaplokis uuriti hinnanguid avalikele teenustele ja valla
juhtimisele. Enim on vastanud rahul alushariduse kvaliteedi, kultuurisindmuste ja
pohikoolihariduse kvaliteediga. Suurim on rahulolematus sotsiaalvaldkonda puudutavate
teenuste ja toetustega (tugiisiku teenus, valla poolt makstavad toetused, sotsiaaltransport,
tervishoiuteenuste kattesaadavus) —nende puhul Uletab rahulolematute osakaal rahulolnute
oma. Kui arvestada, et rahulolnuid voiks olla minimaalselt 2/3 vastanutest, siis sellele
kriteeriumile vastavad neli avaliku teenuse valdkonda 14-st. Peamised probleemid on
seotud:

Tervishoiuteenuste kattesaadavusega

Haridusasutuste fUusilise olukorraga

Haridusreformiga

Mitmesuguste taristuobjektidega piirkondades (tdnavavalgustus, vesi ja
kanalisatsioon, kergliiklusteed)

Selgelt koige kriitilisemalt on vastanud meelestatud valla juhtimise osas. Rahulolematus
Uletab koikides kasitletud valdkondades rahulolu. Kuigi on mdénevdrra ootuspdrane, et
hinnangud valla juhtimisele on teistest valdkondadest monevérra madalamad, tuleks
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siinkohal kindlasti sellele teemale tdsisemalt tahelepanu poorata. Peamised marksonad
avatud vastustest on:

e Asjaajamise koondumine Mustveesse
e Valitsemiskultuur, umbusaldamised, véimuvoitlus
e Ametnikelt vastuste mittesaamine

Peipsi_pealinna teemaplokis uuriti hinnanguid valla maine osas. Keskmiselt 65% peab
Mustvee valda heaks elukohaks. Silma torkab suur Mustvee valda mitte heaks elukohaks
pidavate vastanute osakaal — 30%. Vastanute hinnangud Mustvee valla mainele on
sagedamini negatiivsed kui positiivsed. 63% arvates on valla maine pigem halb véi halb.
Heaks voi vaga heaks peab valla mainet 28% vastanutest. Teisalt soovitaks ligi pooled
vastanutest (48%) oma heal sobral Mustvee valda elama kolida ja 39% ei soovitaks. Turistina
kUlastaks valda koguni 82% vastanutest. Seega on elanike arvates vallal turismipotentsiaal
taiesti olemas.

Mustvee valla mainet tostaks vastanute arvates:

Stabiilne valla juhtimine (kdige sagedamini mainitud)

Koostoo vallavalitsuses ja -volikogus

Rannaala (valja)arendamine — Mustvee muutumine Peipsi pealinnaks
~Meie-tunde" tekkimine Uhinenud omavalitsuste elanike vahel
Turismivaldkonna arendamine

Avatud vastused, mis sisaldavad ka konkreetseid asukohapdhiseid ettepanekuid, on
sisendiks vallavalitsusele tegevusplaanide koostamisel, sisalduvad eraldi dokumendis.
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Lisa 1. Rahulolu elukeskkonnaga piirkonniti
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Kasepaa piirkond
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Saare piirkond
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Lisa 2. Rahulolu avalike teenustega piirkonniti
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Kasepaa piirkond
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Saare piirkond
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Lisa 3. Rahulolu valla juhtimisega piirkonniti
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Kasepaa piirkond
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Saare piirkond
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Lisa 4. Ankeet

Mustvee valla elanike 2020. aasta
rahulolu- ja maineuuring

Hea Mustvee valla elanik!

Mustvee vallavalitsus viib elanike seas labi esmakordse rahulolu- ja maineuuringu
eesmargiga hinnata valla eesmarkide taitmist ja koguda sisendit arengukava uuendamiseks.
KUsitlus on Ules ehitatud lahtuvalt arengukavas sdnastatud arengusuundadest ja sellele
vastamine votab aega ligikaudu 10 minutit. Kisitlusele saab vastata kuni 13. detsembrini
(k.a).

Vastuseid kasitletakse anoniimsena ega seostata kellegi isikuga. Koikide soovijate vahel
laheb loosi 3 auhinda vaaringus 3x50 eurot — Kalevipoja muuseum, Peipsimaa muuseum,
Avinurme Puiduait. Loosimises osalemiseks tuleb ankeedi I6ppu jatta oma e-posti aadress
vOi telefoninumber.

Kuna salvestuvad Uksnes [6puni taidetud ankeedid, siis palume koigil taita kisitlus [6puni
ning enne lehe sulgemist kindlasti vajutada nupule "Saada vastused!".

Uuringut viib Mustvee vallavalitsuse tellimusel Iabi OU Cumulus Consulting. Kisimuste
tekkimisel ~voi tdiendava info saamiseks palume poorduda  meiliaadressil

* tahistatud kiusimused on kohustuslikud.

1. Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega. *

Eiole . .| Pigem Olen Ei oska Oelda/Ei
N Pigem ei i

Uldse ole rahul olen vdga ole kokku

rahul rahul rahul puutunud

Olemasolev ettevotluskeskkond
vallas (taristu, t66joud)

Ettevotluse arendamiseks
loodud tingimused (maa,
t606joud)
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Omavalitsuse tugi ettevotlusele,
nt planeeringute menetlemine
jms

MUugi- ja teenindusettevotete
olemasolu

2. Paluntooge vilja, mida Mustvee Vallavalitsus peaks ettevotluse arendamiseks
jargmistel aastatel kindlasti tegema peaks. Palun olge voimalikult tdpne, et
ettepanek Uheselt selge oleks.

3. Palun markige, kui tugevalt identifitseerite Te end... *

Uldse mitte | Pigem mitte | Usnagi Vagagi

Oma kodukandi elanikuna (Avinurme,
Kasepaa, Lohusuu, Saare, Mustvee,
Votikvere)

Mustvee valla elanikuna

Jogevamaalasena

Kellegi muuna (palun nimetage)

4. Kuivord olete Te huvitatud vallas toimuvast? *
- Vaga huvitatud

- Pigem huvitatud

- Pigem mitte huvitatud

- Uldse mitte huvitatud

- Eioska oelda

5. Kuirahul olete Te info kattesaadavusega vallas toimuva kohta? *
- Infot on liiga palju ja selles on raske orienteeruda

- Infot on piisavalt ja see on kergesti kattesaadav

- Infot on keskmiselt ning see on osaliselt kattesaadav

- Infot on vdhe ning see on raskesti kdttesaadav

- Eioska oelda

6. Millistest allikatest saate Te peamiselt infot Mustvee vallas toimuva kohta? (v6ib
madrkida mitu vastusevarianti) *
- Valla ajaleht
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- Valla koduleht
- Sotsiaalmeedia
- Sobrad, tuttavad

- Kuulutused, reklaamid avalikus ruumis

- Mujalt (palun nimetage)

7- Palun hinnake, kui aktiivselt votate Te osa vallas toimuvatest avalikest

Uritustest? *
- Vaga aktiivselt
- Pigem aktiivselt

- Osalen pigem harva

- Eiosale Uldse
- Eioska oelda

8. Millistest uritustest (nt kultuuri- ja spordisundmused, vaba aja tegevused) Te
vallas koige enam puudust tunnete?

9. Kuidas olete rahul oma piirkonna elanike vabatahtliku tegevusega - kulaseltsid,

MTU-d, kogukonnakogud? *

- Olenvaga rahul

- Pigemolen rahul
- Pigemeiole rahul
- Pole Gldse rahul

- Pole kursis nende tegevusega
- Meil ei ole kilaseltsi

10. Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega. *

Eiole
Uldse
rahul

Pigem ei
ole rahul

Pigem
olen
rahul

Olen
vaga
rahul

Ei oska oelda/Ei
ole kokku
puutunud

Uldine kord ja turvalisus

Avalikud manguvaljakud

Spordirajatised

Kergliiklusteede piisavus

Kergliiklusteede seisukord
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Uhistranspordi Ghendus
naaberomavalitsustega

Vallasisene Ghistransport

Teede ja tanavate Uldine
seisukord

Teede ja tanavate talvine
hooldus

Tanavavalgustus

Prugivedu ja jaatmekaitlus

Keskkonnakaitse

Elamuarendus

Ligipaas Peipsi jarvele

Ligipaas teistele avalikele
veekogudele

11. Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega. *

Eiole . .| Pigem Olen Ei oska Oelda/Ei
N Pigem ei i

Uldse le rahul olen vaga ole kokku
rahul ol rahtl 1 ahul rahul puutunud

Koolihariduse kvaliteet —

gUmnaasium

Koolihariduse kvaliteet —

pohikool

Alushariduse kvaliteet

Haridusasutuste fUusiline
seisukord

Noorsoot6o

Huvihariduse ja huvitegevuse
voimalused

Kultuuristindmused

Sportimisvoimalused

Koduhooldusteenus
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Tugiisiky, isikliku abistaja teenus

Sotsiaaltransporditeenus

Paevakeskuse teenus

Valla poolt makstavad toetused
(nt pere- ja sotsiaaltoetused)

Tervishoiuteenuste
kattesaadavus

12. Palun nimetage kuni kolm Teie jaoks kdige olulisemat probleemi, mis kindlasti
jargmiste aastate jooksul lahendamist vajavad. Palun olge voimalikult tdpne, et
probleemi olemus Uheselt selge oleks. Nditeks ,halb perearstiteenus" ei anna
vallavalitsusele piisavat infot, et midagi ette vétta.

13. Palun andke oma hinnang vallavalitsusele jargmistes tegevustes. *

Vaga Ei oska

Halb | Rahuldav | Hea N
hea oelda

Valla elanike ja kodanikuihenduste kaasamine
valla juhtimisse

Informatsiooni kattesaadavus valla teenuste
kohta

Ametnike kattesaadavus

Ametnike kompetentsus

Asjaajamise lihtsus

Probleemide lahendamise kiirus

Valla poolt pakutavad e-teenused

14. Palume tapsustada, millega olete eriti rahul ja millega rahulolematu.
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. Milline on Teie Uldine hinnang, kas Mustvee vallas on hea elada? *

Jah, vdaga hea
Jah, pigem hea
Ei, pigem mitte
Ei, kindlasti mitte
Ei oska 6elda

. Milline on Teie hinnangul Mustvee valla maine? *

Vaga hea
Pigem hea
Pigem halb
Vaga halb

Ei oska 6elda

. Kas soovitaksite oma heal sobral Mustvee valda elama kolida? *

Kindlasti soovitaksin
Pigem soovitaksin
Pigem ei soovitaks
Kindlasti ei soovitaks
Ei oska Gelda

. Kas turistina kilastaksite Mustvee valda? *

Kindlasti kilastaksin
Pigem kilastaksin
Pigem ei kilastaks
Kindlasti ei kilastaks
Ei oska delda

. Mis tostaks Mustvee valla mainet teie silmis?

20.

Sugu *
Mees
Naine
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22. Elukoht (aleviku/kiila tapsusega): *

23. Kas Te elate: *
- Eramajas
- Kortermajas

24. Kas Te olete: *

- Ettevdtja voi fUusilisest isikust ettevotja (FIE)
- Palgatootaja

- Kodune

- Mittetootav

- Opilane/ilidpilane

- Pensionar

25. Millist liiklusvahendit kasutate igapaevaselt kdige enam? *
- Soiduautot

- Bussi

- Jalgratast

- Kasutan vordselt nii sdiduautot kui Ghistransport

- Kainjala

26. Selleks, et osaleda auhindade loosimises, sisestage siia, palun, oma
meiliaadress voi telefoninumber (ei kasutata muuks otstarbeks):
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